Usando o SUS no SUS

(System Usability Scale no Sistema Unico de Satde)
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O que fazemos?

MEDICO MEDICO
SOLICITANTE ESPECIALISTA



Nossos objetivos

QUALIFICAMOS PROFISSIONAIS

ELIMINAMOS DISTANCIAS

DIMINUIMOS O TEMPO DE ATENDIMENTO DO SUS
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00503688 SUELEN MANDELLI MOTA - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS- 24/10/2018 15:56
ESTANCIA VELHA-USF CENTRO

00494109 FABRICIA MICHELE DA SILVA SOLER FERNANDES - MEDICO(A) 16/10/2018 15:51
CLINICO(A)/RS-BARROS CASSAL-UNIDADE SANITARIA DE
BARROS CASSAL

00494103 ... JOAO PEDRO SOLEDADE SIGNORI - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS-  16/10/2018 15:47
SAPUCAIA DO SUL-ESF SAO CRISTOVAO

00494095 ... DANIELA TODESCHINI - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS-ARROIO DO  16/10/2018 15:46
MEIO-PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA NAVEGANTES

00494089 GUILLERMO DOIMEADIOS GARCIA - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS-  16/10/2018 15:43
FAXINAL DO SOTURNO-POSTO DE SAUDE PSF

00494076 REINIER RODRIGUEZ SAMON - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS- 16/10/2018 15:42
VIAMAO-UBS CECILIA VIAMAO

00494083 ANDREA CRISTINA GLAUCHE ZUKOV - MEDICO(A) 16/10/2018 15:39
CLINICO(A)/RS-GRAVATAI-USF BARRO VERMELHO GRAVATAI

00486797 RUI ALBUQUERQUE OLIVEIRA JUNIOR - MEDICO(A) 09/10/2018 17:27
CLINICO(A)/RS-TRAMANDAI-EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
TIROLEZA

00486768 ARLETYS ALVAREZ HOYOS - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS-DOUTOR  09/10/2018 16:57
RICARDO-UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE DOUTOR
RICARDO

00474981 FLAVIA GOMES SCHEIDEMANDEL - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS- 01/10/2018 13:37
CRUZ ALTA-ESF II VILA ABEGAI

00474290 ASHRAF MAZEN KHALED YOUSSEF - MEDICO(A) CLINICO(A)/RS-  28/09/2018 12:17
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Médico da estratégia de saide da familia TEUTONIA-RS
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Pesquisa de Satisfacao

Plataforma 3.0

e Dados Demograficos
e System Usability Scale
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15 de 25 a 35 anos

0 acimade 45 anos
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28% menos de 6 meses

8% 6 mesesalano

64% mais de 1 ano



CONCORDO
PLENAMENTE
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Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
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System Usability Scale

Avaliacao subjetiva de usabilidade

Efetividade (os usuarios conseguem completar seus objetivos?)
Eficiéncia (quanto esforco é necessario?)
Satisfagéo (experiéncia foi satisfatoria?)



Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
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Discordo completamente

Concordo completamente
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Eu gosto de usar esse sistema com frequéncia.

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
Eu acho que as vérias funcoes do sistema estao muito bem integradas.

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprendam como usar esse sistema rapidamente.

Eu achei o sistema confuso de usar.

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

. Facilidade de aprendizagem . Eficiéncia . Satisfacao



numeros pares

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

1 2 @ 4 5

Discordo completamente Concordo completamente

numero da escala

5-3=2
‘I

numero fixo

numeros impares

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

1 2 @ 4 5

Discordo completamente Concordo completamente

3-1=2
|

numero fixo

numero da escala



Como calcular?

e Somatudo.

e Multiplica por 2,5.



Como interpretar?

O resultado é um unico numero, uma medida da usabilidade geral do sistema.
As pontuacoes para itens individuais nao sao significativas por si so.

A pontuacao final vai de 0 a 100.

Minimo €& [}sfele]alne}s.
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Resultados

e Maisrapidez no atendimento

e Eliminacdode erros

e Aprendizado intuitivo
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https://www.ufrgs.br/telessauders/

Contato

Barbara Zanella Rodrigo Maria
barbara.zanella@telessaude.ufrgs.br rodrigo.maria@telessaude.ufrgs.br
www.linkedin.com/in/barbara-zanella/ www.linkedin.com/in/rodrigomaria/
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https://www.linkedin.com/in/barbara-zanella/

Obrigado!



